ALTALANOS

SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

https://bachviragshop.hu/ - hatalyos ettél a naptél: 2024-01-01

< //}(1(/(,1/7([1/—»/6/1 ‘>

s

Udvozoljuk honlapunkon!

K&szdnjuk, hogy vasarlasa soran bennunket tisztel meg
bizalmavall Ha a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes
termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban
kérdése merult fel, vagy amennyiben egyedi igényét
szeretné velUnk megbeszélni, ugy kérjuk, vegye fel
velunk a kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!
Javasoljuk, hogy megrendelés el6tt alaposan olvassa at
a hatalyos ASZF-et!
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Fogalmak:
Aru: a Honlap kindlataban szereplé, a Honlapon értékesitésre szant: ingd dolog
Felek: Elado és Vevé egyuttesen

Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul
eljaré természetes személy

Fogyasztoi szerzddés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyaszténak
mindsul

Cyarté: az Aru eléallitdja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unid teriletére
behozo importér, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun
nevének, védjegyének vagy egyéb megkuldnboztetd jelzésének feltUntetésével
onmagat gyartéként tunteti fel.

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerzédés megkdtésére szolgal

Szerzédés: Elado és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés
igénybevételével [étrejovd adasvételi szerzédeés

Tartds adathordozd: barmely olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a fogyasztd vagy a
vallalkozas szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is
hozzaférhet modon és az adat céljanak megfeleld ideig térténd tarolasat,
valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban térténdé megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévd eszkdz: olyan eszkdz, amely
alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzédési
nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kuléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkuli
nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kdzzétett hirdetés
megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztosité eszkoz

Tavollévok kozott kdtdtt szerzddés: olyan fogyasztoi szerzédés, amelyet a
szerzédés szerinti Aru vagy szolgaltatas nyUjtasara szervezett tavértékesitési
rendszer keretében a felek egyideju fizikai jelenléte nélkul ugy kétnek meg, hogy
a szerz6dés megkodtése érdekében a szerz6do felek kizardlag tavollévék kozotti
kommunikaciot lehetdve tévd eszkozt alkalmaznak

Vevs/On: a Honlapon keresztUl vételi ajanlatot tevé szerzédést kotd személy



Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a
tovabbiakban: fogyasztdi szerzédés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

1. a szerz&dés teljesitéséért vallalt jotallas 2. a jogszabalyon alapulo kotelezé
jotallas

Vételdr: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetend6
ellenszolgaltatas.

Vonatkozé jogszabalyok:

A Szerzédésre a magyar jog eldirdsai az iranyadodak, és kuldndsen az alabbi
jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacioés tarsadalommal 6sszefluggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykdnyvrol

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé
jotallasral

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kdzdtti szerz8dés
keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi €s jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairol

1999. évi LXXVI. torvény a szerzbi jogrol

2011. évi CXII. térvény az informacioés dnrendelkezési jogrdl és az
informacidészabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februar 28.) a belsé piacon belul a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terdleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkulonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK irdnyelv modositasardl

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és azilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivul helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet)

A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulo
szerz6dések részletes szabdlyairdl szélé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet.



Az oldalon minden esetben a pontos leirasokra torekszunk, az esetleges
weboldalon felmerulé elirasokért felelésséget nem vallalunk.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostol, bizonyos
esetekben illusztraciok. Cégunk nem vallal felelésséget az esetleges ismertetdk, a
gyarto, vagy rajta kivul allé okok miatt térténd elézetes bejelentés nélkuli valtozasa
miatt.

A mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészében fenntartjuk a jogot. Ebben az esetben a mar elére kifizetett
termék/termékek vételara visszafizetésre kerUl az Vasarlé részére.

A honlapon feltuntetett esetleges készlettel kapcsolatos tévedésekért felelbsseget
nem vallalunk. Részben torténd kiszallitasra, amennyiben egyes termékek készlet
hianyosak, a Vevével valé egyeztetés utan van lehetdség.

Az ASZF hatdlya, elfogadasa:

A kozottunk létrejovd szerzddés tartalmat — a vonatkozo kotelezé érvényU
jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen
ASZF az Ont és bennUnket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzédés
létrejottének feltételeit, a teljesitési hatariddket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felel6sségi szabalyokat, valamint az eldllasi jog gyakorlasanak feltételeit. A Honlap
hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérheté egyéb tdjékoztatasok nyujtjak. On a
megrendelése véglegesitése elbtt kdteles megismerni a jelen ASZF
rendelkezéseit.

A szerzédés nyelve, a szerzédés formdja:

A jelen ASZF hatélya ald tartozo szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya ala tartozo szerzé6dések nem mindésulnek irdsba foglalt
szerz6déseknek, azokat az Elado nem iktatja.

E-szamla:

Vallalkozasunk a 2007. évi CXXVII. térvény 175. 8. szerinti elektronikus szamlat
alkalmaz. On a jelen ASZF elfogadasaval beleegyezését adja az elektronikus
szamla alkalmazasahoz.

Eladé (Szolgaltatd) fenntartja maganak a jogot, hogy barmilyen Aru, azaz a
Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant: ingé dolog
tekintetében - kizardlag a szamlazas soran, szamlazasi kotelezettsége
teljesitéséhez - a Ptk. 6:129. §-a alapjan kdzremukddét vegyen igénybe.



A kézremiik6dé adatai:

Cégnév: Bliss to you Kft.

Székhely: 2016. Leanyfalu, Panorama utca 5.
Levelezési cim: 2016. Leanyfalu, Panorama utca 5.
E-mail: blisstoyoukft@gmail.com
Honlap: https://bachviragshop.hu/
Telefonszam: +36306124733

Bankszamlaszam: 10300002-13694180-00014906
Cégjegyzékszam: 13-09-230123

Addszam: 32400052-2-13

Kbzbsseégi adoszam: HU32400052

Nyilvantartasba vevé cégbirdsag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirésaga
Vezetd tisztségviseld: Tothné Szabd Emese Eniké
Képviseletre jogosult: Tothné Szabd Emese Enikd

A fenti kbzremUkddd igénybevételéhez a fogyaszto kifejezett hozzajarulasat adja
azzal, hogy tudomasul veszi, hogy a kozremUkodd igénybevételével a fogyasztd
jogai nem sérulnek, a Ptk. 6:148. § (1) bekezdése alapjan a kdzremukddd
magatartasaért az Elado (Szolgaltatd) ugy felel, mintha maga jart volna el.

A kdzremUkods igénybevétele esetén a szerzédés alanyai (Eladd / Szolgaltato ill.
Vevé / fogyasztd), ill. a Szerz6dé felek jogai és kotelezettségei nem valtoznak.

Arak:

Az arak forintban értendd&k. Az arak tajékoztatod jelleglek, az arvaltoztatas jogat
fenntartjuk. Amennyiben Eladd az arat hibasan tuntette fel, a mar megkotott
szerz8dések esetében az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el.

Eljaras hibas ar esetén:

Nyilvanvaldan hibasan feltUntetett arnak mindsul:

pl. O Ft-os ar vagy szadzalékos kedvezmény feltuntetése mellett nem a szazalékos
kedvezménynek megfelel6 vételar. Hibas ar feltuntetése esetén Elado felajanlja az
Aru valds aron térténd megvasarlasanak lehetéségét, mely informacio birtokaban
a Vevs elddntheti, hogy megrendeli-e valds aron az Arut vagy minden hatranyos
jogkdvetkezmeény nélkul lemondja a megrendelést.

Panaszigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek:

A fogyaszté az Aruval vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti elé:

Telefon: +36306124733

Internet cim: https://bachviragshop.hu/

E-mail: bachviragshop@gmail.com

A fogyasztd széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnalk, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen




kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.
A szbbeli panaszt a vallalkozas kdteles megvizsgalni, szukség szerint orvosolni.

Felhivjuk a Vasarloé figyelmét, hogy a megfelel6 kommunikacié elvart. Ennek
elmulasztasa esetén nincs mod a panasz szobeli elfogadasara. Ha a fogyaszto a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali Kivizsgalasa nem
lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni.
Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szObeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon belul - az irasbeli
panaszra adott valaszra vonatkozo eléirasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal
egyidejlleg megkuldeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan az
alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai
Unio kozvetlenul alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kovetéen harminc napon belul kdteles irdasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant. Ennél rovidebb hataridét
jogszabaly, hosszabb hataridét térvény allapithat meg. A panaszt elutasitd
allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a vallalkozas kdteles
egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyasztd neve, lakcime,

2. a panasz el&terjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyz&konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas

felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz kivételével - a fogyasztd alairasa,

6. a jegyzékdnyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szbbeli panasz esetén a panasz egyedi azonosité szama.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyzékdnyvet és a valasz masolati példanyat
harom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzé hatésagoknak kérésukre
bemutatni. A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban
tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy
békéltetd testllet eljardasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell
tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a
vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testuleti eljarast. Amennyiben az Eladoé és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld



fogyasztdi jogvita a targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési
lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal lehetséges. Amennyiben a
fogyaszto fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakohelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat
kdvetden a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A
fogyasztévédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerinti
illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato:
http:/AMww.kormanyhivatal.hu/

Birésagi eljaras

Az Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birdsag elétti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél széld 2013. évi
V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései szerint.

Békélteto testlleti eljaras:

Tajékoztatjuk, hogy On velink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben
az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, gy On jogosult az On lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testulethez is fordulni: a békéltetd
testulet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett
vallalkozassal kdzvetlenUl megkisérelje a vitas Ugy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszté erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testulet helyett a fogyasztd
kérelmében megjeldlt békéltetd testulet illetékes. A vallalkozast a békéltetd
testuleti eljarasban egyuttmukddési kdtelezettség terheli. Ennek keretében
fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testulet felhivasara toérténd valaszirat
megkuldési kdtelezettsége, tovabba kotelezettségként kerul régzitésre a
békéltetd testllet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teruletileg illetékes
békéltetd testlletet mUkodtetd kamara szerinti varmegyébe van bejegyezve, a
vallalkozas egyuttmukodési kdtelezettsége a fogyasztd igényének

megfelelb irasbeli egyezségkdtés lehetbdségének felajanlasara terjed ki. A fenti
egyuttmukodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévedelmi hatdsag
rendelkezik hataskdrrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a
vallalkozasok jogsérté magatartasa esetén kotelezd birsag kiszabas alkalmazando,
birsagtol vald eltekintésre nincs lehetdség.

A békeéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason
kivuli rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi
jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek



eredmeénytelensége esetén az Ugyben ddntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és kdltségkiméld érvényesitésének

biztositasa érdekében. A békéltetd testllet a fogyaszto vagy a vallalkozas kérésére
tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld
kdtelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testulet eljarasa a fogyasztd
kérelmére indul. A kérelmet a békeéltetd testulet elnokéhez kell irasban benyujtani:
az irasbeliség kdvetelmeényének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Utjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara
lehetéveé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd
tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitéset. A kérelemnek tartalmaznia kell:

a. a fogyasztd nevét, lakéhelyét vagy tartdézkodasi helyét,

b. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét,

c. ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testulet helyett
kérelmezett testulet megjeldlését,

d. a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmaszto tényeket és azok
bizonyitékait,

e. a fogyasztod nyilatkozatat arrél, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal
kdzvetlenul megkisérelte a vitas Ugy rendezését

f. a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az Ugyben mas békéltetd testulet
eljarasat nem kezdemeényezte, kdzvetitdi eljardas nem indult, keresetlevél
beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem eléterjesztésére
nem kerult sor,

g. a testulet dontésére iranyuld inditvanyt,

h. a fogyaszto alairasat. A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak
masolatat (kivonatat),

amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy klulonosen a
vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a
fogyasztd rendelkezésére alld egyéb irasos bizonyitékot az elbirt egyeztetés
megkisérlésérdl. Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez
csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testuletekrdl bévebb informacio itt érhetd el:
http:/www.bekeltetes.hu

A teruletileg illetékes Békéltetd Testuletekrdl bévebb informacio itt érhetd el:
h : kel hu/index.php?id= letek

Az egyes terlletileg illetékes Békéltetd Testuletek elérhetdségei:

Baranya Varmegyei Békéltetd Testulet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Postacim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36
Telefonszam: 06-72-507-154

Mobil: +36 20 283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu




Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békeéltetd Testulet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Postacim: 6001 Kecskemét, Pf.228.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-70-938-4765,
06-70-938-4764

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltetd Testulet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
Honlap: www.bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testulet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-090
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
Budapesti Békéltetd Testulet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. l. em. 111.
Postacim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Telefonszam: +36-1-488-21-31

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testulet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testulet
Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.nu
Gydér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testulet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan Ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: www.bekeltetesgyor.hu



http://www.bmkik.hu
http://www.bekeltetes-csongrad.hu
http://www.bekeltetesgyor.hu

Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu; nemes.brigitta@hbkik.hu
Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Heves Varmegyei Békéltetd Testulet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fsz. 1.

Postacim: 3300 Eger, Faiskola u. 15.

Telefonszam: 06-36-416-660/105-6s mellék

Mobil: 06-30-967-4336

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltetd Testulet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 303-304.
Mobil: 06-20-373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Honlap: www.jaszbekeltetes.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltetd Testulet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-010; 06-34-513-012
Mobil: 06-30-201-1647; 06-30-201-1877
E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Varmegyei Békéltetd Testulet
Cim: 3100 Salgodtarjan, Martirok utja 4.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testulet
Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.

Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap: http://panaszrendezes.hu/
Somogy Varmegyei Békéltetd Testllet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-000

E-mail: skik@skik.hu



Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: +36-42-420-280

Fax: +36-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Tolna Varmegyei Békéltetd Testulet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu; t-tiv@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békéltetd Testulet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-506-645

Fax: 06-94-316-936

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Honlap: www.vasibekelteto.hu
Veszprém Varmegyei Békéltetd Testulet
Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. foldszint 115-116.
Telefonszam: 06-88-814-121; 06-88-814-111
E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békéltetd Testulet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi Ut 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap: www.bekelteteszala.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok
beregisztralhatnak, igy ezen keresztul lehetéséguk nyilik arra, hogy online

vasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat ezen

keresztUl rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerUlve a birésagi eljarast. igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkul, hogy példaul a

tavolsdg meggatolnd éket ebben. Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten
vasarolt Aruval vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar

feltétlenul birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét. A
portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen

kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni
kivant vitarendezési testlletet.



Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.nome.show& ng=HU

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex:

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatdlytalan, attél még a
szerz6dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész
helyett a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései alkalmazandodak. Az Eladdnak
nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

tilalmarol szolo térvény szerinti magatartasi koddexe. Mindazonaltal az Elado
elvarja a megfelel magatartast, mely a kommunikacidéra is vonatkozik.
Tajékoztatas a digitalis elemeket tartalmazo aruk muakodésérdl, valamint az
alkalmazandd muszaki védelmi intézkedésrdl:

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhetdsége évi 99,9%
feletti. Rendszeresen mentés készul a teljes adattartalomrél, igy probléma esetén
az eredeti adattartalom visszaallithato. A weboldalon megjelend adatokat MSSQL
és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfeleld erésségu
titkositassal vannak tarolva, kédolasukhoz processzorba épitett hardveres
tdmogatast hasznalunk. Az Aruk |ényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas:
A honlapon a megvasarolhatd Aruk Iényeges tulajdonsagairdl az egyes Aruknal
szereplé leirasokban adunk tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valdsagaért:

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan
lehetésége van az On éltal bevitt adatok mddositasara (a bongészében a vissza
gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatdak a bevitt adatok,
ha On mar a kévetkezd oldalra l1épett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On
feleléssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keruljenek bevitelre,
hiszen az On altal megadott adatok alapjan kerdl szamlazasra, illetve szallitasra az
Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafiokhoz tartozoé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat
eredmeényezheti és meggatolhatja a szerzédés létrejottét. Az esetleges rendszer
Uzenetekkel kapcsolatos problémak elkerulése végett javasoljuk Gmail e-mail cim
hasznalatat. Amennyiben a Vasarld véglegesitette rendelését és a megadott
adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd legrévidebb idén belul kezdeményeznie
kell a rendelése modositasat. A hibas rendelés modositasat a megrendeléskor
megadott e-mail cimrdél kuldott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vasarld az
Eladd felé. Kérjuk, Ugyeljen adatai pontos megaddasara. Amennyiben a
megrendelés elklldését kovetden nem kap visszaigazolo e-mailt, ellendrizze a
SPAM mappat. Amennyiben nem kapta meg a visszaigazolast, vegye fel a
kapcsolatot velunk a megadott elérhetédségeken. Pontatlanul vagy hidnyosan
megadott kapcsolatfelvételi adatokbdl addéddan a megrendelés teljesitése
meghiusulhat. Hianyos, vagy hibas e-mail cim esetén a szamlat rendszerdnk nem
tudja kikuldeni, amiért felelésséget nem vallalunk!



A honlap hasznalata:
A vasarlas nem regisztraciohoz kotétt, de lehetdéség van regisztraciora is. Ezzel a
vasarlasi feltételek elfogadasra kerulnek.

A Termék kivalasztasa:

A honlapon szerepld termékekre kattintva valaszthatja ki a kivant termékeket. Az
egyes termékekre kattintva talalja a termék fotojat, ismertetdjét, arat. Onnek
vasarlas esetén a honlapon szerepld arat kell megfizetnie.

Kosarba helyezés:

A Termék kivalasztasa utdan On a "Kosarba teszem" gombra kattintva helyezhet -
tetszéleges szamu - terméket a kosarba anélkil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy
fizetési kdtelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsul
ajanlattételnek. Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem
biztos abban, hogy az adott terméket meg kivanja vasarolni, mert ezzel az On
szamara egy kattintassal attekinthetévé valik, hogy az adott pillanatban melyek az
On altal kivalasztott termékek, és azokat egy képernyén megjelenitve tudja
megtekinteni és dsszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés
véglegesitéséig — a "Megrendelés elkuldése" gomb megnyomasaig — szabadon
maddosithato, a kosarbdl tetszés szerinti termékek eltdvolithatdak, a kosarba
tetszés szerint Ujabb termékek helyezhetbek, illetve a kivan termékszam
megvaltoztathatdé. Amennyiben On a kivalasztott terméket a Kosarba helyezi, Ggy
a "Kosarba teszem" gomb szdvege mellett egy pipa jelenik meg. Amennyiben On
nem kivan tobb terméket kivalasztani, ugy kattintson a ,Kosar” gombra! A "Kosar"
ikonra kattintva jobb oldalt megjelenik a kivalasztott termék, valamint a
részosszeg. Ekkor a "Kosar" illetve "Pénztar" gombokat valaszthatjuk.

A Kosar megtekintése:

A honlap hasznélata sordn On a honlap tetején taladlhaté ,Kosar” ikonra kattintva
barmikor ellendrizheti a kosar tartalmat. Itt lehetdsége van a kivalasztott
termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A
rendszer a ,Kosar frissitése” gomb megnyomasat kdvetéen megjeleniti az On altal
megvaltoztatott adatoknak megfelelé informacidkat, ideértve a kosarba tett
termékek arat is. Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a
kosarba helyezni, ugy a ,Tovabb a pénztarhoz”

gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

Vasarléi adatok megadasa:

A ,Tovabb a pénztarhoz" gomb lenyomasat kovetéen megjelenik a kosar tartalma,
illetve az On altal kivalasztott termékek megvasarlasa esetén az On altal fizetendd
teljes vételar. A ,Szallitas” résznél kell bejeldlnie, hogy a megrendelt terméket
milyen modon kivanja atvenni. Kiszallitas

esetén a rendszer jelzi a kiszallitas dijat, melyet On kdteles megfizetni
megrendelés esetén.



A ,Szamlazasi adatok” szdvegdobozban teljes nevét, cimét, telefonszamat, e-mail
cimét, adoszamat tudja megadni. A rendszer automatikusan a ,Szamlazasi
adatok” sordn megadott adatokat tarolja. Amennyiben On eltéré cimre kéri a
szallitast, kérjuk rakjon pipat a "Szallitas masik cimre" részhez. A "Rendelés
jegyzetek” szévegdobozban On tetszélegesen adhat meg tovabbi informaciot.

A rendelés attekintése:

A fenti szdvegdobozok kitdltését kdvetéen On a ,Megrendelés elklldése" gombra
kattintva folytathatja a megrendelési folyamatot, illetve tordlheti/javithatja az
eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A ,Megrendelés
elklldése" gombra kattintas esetén On a ,Pénztar” oldalra érkezik. Itt Iathatja
dsszegezve az On altal kordbban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a
felhasznaloi, szamlazasi és szallitasi adatokat, megrendelés datumat és szamat,
valamint az On altal fizetend6 dsszeget (ezeken az adatokon itt mar nem
valtoztathat).

Ajandék termék esetén mindenképpen valassza ki az On altal kért ajandékot és a
kosar oldalon tegye a kosarba, ugyanis ennek elmulasztasa esetén nem tudunk
ajandek terméket kuldeni! Utdlagos panaszt elmulasztott ajandék termékkel
kapcsolatban nem all médunkban elfogadni.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel):

Amennyiben On meggyéz8détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal
megrendelni kivant Aruknak, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, ugy a
Megrendelés elkUldése " gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A
honlapon kézolt informaciok nem mindsulnek az Eladd részérél szerzédés
megkodtésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya ala tartozo
megrendelések esetén On mindsul ajanlattevének.

On a ,Megrendelés elkuldése " gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul
veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata —az Eladd jelen
ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kdtelezettséget von maga utan. Ont
az ajanlata 48 6ras idétartamban kdti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen
altalanos szerzédési feltételek szerint 48 6ran belll nem igazolja vissza az Eladg,
On mentesUl az ajanlati kotoéttsége aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerzédés létrejotte:

A rendelések feldolgozasa két Iépcsében torténik. Onnek barmilyen idépontban
lehetésége van a megrendelés leaddasara. A rendelésrdl el6szér egy automata
visszajelzést kap, ami annak tényét rogziti, hogy az On megrendelése a honlapon
keresztul megérkezett, és a rendelés feldolgozasa elkezd6dott. Banki atutalas
valasztasa esetén ezt masodik Uzenetként kuldjuk a beérkezett 6sszeg utan.
Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazolé e-mail értesités az On
adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam, stb.), gy On
koteles ennek tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejlleg — velUnk e-mail
Utjan haladéktalanul kdzolni. Amennyiben On a megrendelésétdl szamitott 24
oran bellul nem kapja meg az automata visszaigazold e-mailt, ugy kérjuk, vegye fel



velunk a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt
nem érkezett meg rendszerunkbe.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a mar megrendelt, de le nem mondott
rendelések esetén, a kikuldott de at nem vett csomagok szallitasi és
visszaszallitasi dijat kiszamlazzuk.

Fizetési médok:
Utdnvétel:

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni,
akkor valassza az "Utanvétel" fizetési modot.

Banki atutalas:
A termékek ellenértékét banki atutalas utjan is rendezheti.

Bankszamlaszamunk:
Tothné Szabd Emese Enikd ev. (MBH Bank)
10103874-66704800-01005009

Virtudlis termékek esetében mint Bach-virag alaptanfolyam, Bach-virag
tanacsadas a kdvetkezd bankszamlaszamra varjuk utalasat:

Bliss to you Kft. (MBH Bank)
Forint szamla: HU69 10300002-13694180-00014906
EUR szamla: HU43 10300002-13694180-00014889

Készpénzes fizetés:
Atmenetileg készpénzes fizetésre nincs mod webaruhazunkban. Elézetes

megbeszélés esetén tudunk erre lehetdséget biztositani.

Barion:

A Barion Smart Gateway egy teljesen hazai fejlesztésU, bankoktoél fuggetlen
bankkartya és e-pénz elfogadasara alkalmas fizetékapu, amely verhetetlen arai
mellett szamos innovativ funkcidval rendelkezik. Hasznalata még kényelmesebb a
csupan egy perces regisztraciot kdvetden. Mivel a bankkartya-szamokat egy PCI
DSS tandsitvannyal ellatott biztonsagos rendszer tarolja, elég a regisztralt e-mail
cim és jelszd megadasa barmilyen eltarolt kartya hasznalatahoz. A Barion webes
felUletén riportok, export lehetdség, valamint kikuldott havi szamlalevél segitik az
Uzleti folyamatokat, illetve a hivatalos elszamolast. A tranzakcidok valds idében
zajlanak, és mobil applikacidban is lehet |atni a beérkezd tételeket. A Barion
felhasznaldk az ingyenes Barion applikacio segitségével egyre tobb boltban és
vendéglatdhelyen mobillal is tudnak fizetni, anélkul, hogy készpénzt vagy
bankkartyat kellene magukkal vinnitk. A banki biztonsagot az MNB felUgyelete



garantdlja (MNB engedély: H-ENI-1064/2013). A bankkartya visszaélések elleni
védelmet rugalmasan és igazsagosan kezeljuk.

Atvételi médok, atvételi dijak:

Ingyenes szallitas:
30000 felett ingyenes hazhoz szallitast biztositunk, 20000 Ft felett csomagpontba

FoxPost csomagpont:

A FOXPOST egy Uj, egyszerl csomagatvételi lehetdség, amely most mar szinte
mindenhol elérhetd. A FOXPOST csomagautomatak segitségével egyszerlen,
id6takarékosan és kényelmesen vehet at online rendelt termékeket, 6sszekdtve a
napi bevasarlast a csomagatvétellel. Mindezt ott, ahol Onnek épp Utba esik! Ami
pedig még ennél is szebb: nemcsak idét takarit meg, de a kdrnyezetet is kiméli,
mert nem kell a futarnak hazhoz mennie.

Bévebb informacio: http://www.foxpost.hu/csomagatvetel-hogyan/

Utanvéttel vald csomagkuldésre ennél a szallitasi modnal nincs lehetbség.

Ezen szallitasi mdod dija bruttd 1150 Ft.

Csomagkulddé.hu csomagpont
Kulon kérés esetén kulféldre Packetaval szallitunk. A szallitasi dijak orszagonként

eltéréek. Az aktualis arakroél érdeklédjon elérhetéségeinken.

Fuvar.hu

Hazhozszallitas esetén valassza ezt a lehetdséget.

A hazhozszallitast a Fuvar.hu-n keresztul az MPL végzi, melynek dija 1390 Ft.
MOL/Coop Csomagpontra 1290 Ft

Utanvét dija +490 Ft

Ennél a cégnél lehetdség van Posta csomagautomataba kérni a csomagokat
melynek dija 1150, mely 20000 Ft felett ingyenes. Utanvétre Posta
csomagautomataba szallitasnal nincs lehetdség.

Atvételkor a csomagot sziveskedjen megvizsgalni és esetleges sériilés esetén
kérje karjegyzékonyv felvételét valamint a sérult csomagot ne vegye at.
Karjegyz&konyv a futartdl igényelhetd.

Csomagseérulésekkel kapcsolatos panaszokat karjegyzékonyv megléte mellett
tudunk elfogadni. Amennyiben csomagjat FoxPost/Posta csomagautomataba
vagy MOL/Coop csomagpontra kérte, ott helyben jelezze a sérulést és vegye fel
velunk is a kapcsolatot. Szallité cég hibaja miatti sérulés miatt felelésséget nem
vallalunk.

Személyes atvétel:
A megrendelt termékeket személyesen is atveheti elézetes egyeztetés utan.



Cimunk: Leanyfalu, 2016 Panorama utca 5.

Ez az atvételi mdéd nem minden esetben elérhetd, kérjuk ezt vasarlasnal vegye
figyelembe.

Amennyiben tudunk madodot biztositani személyes atvételre, a fizetést atutalassal
tudja rendezni.

Virtualis termékek:

Bach-virag alaptanfolyam és Bach-virag tanacsadas termékeink virtualis
termeékek.

A Bach-virdg tanacsadas 60 perces és magaban foglal egy valaszthaté ajandék
terméket maximum 4000 Ft értékben. A tanacsadas lefoglalasa minden esetben
fizetési kdtelezettséggel jar. Elézetes id6pont foglalas szukséges.

Bach-virag alaptanfolyam megvasarlasa:

A rendelésrdl visszaigazolo e-mailt kuldunk, melyben megtalalhatéak a banki
adatok, amennyiben az atutalast valasztotta fizetési mdédnak. Az 6sszeg
beérkezését kovetden felnbttképzési szerzédést kuldunk ki. Ennek kitoltése és
visszakuldése utan kikuldjuk e-mailben a linket, ahonnan a tanfolyam anyaga
letolthetéveé valik. A tanfolyamot sajat tempoban lehet végezni, melynek végén
tanusitvanyt allitunk ki a Far.nive.hu rendszerén keresztul.

Teljesitési hataridé:

A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés
visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb 14 nap. Szallitd cég altali idébeli
késedelemeért felelésséget nem vallalunk. A 14 napon bellli teljesités készleten
nem lévé termékekre nem vonatkozik. Azon aruk, melyeket vevé kérésére
rendelni kell, a gyartoé ill. importdr altal megadott idén belul teljesitjuk, melyrdl a
vasarlét minden esetben értesitjuk. Ezen termékek esetleges rajtunk kivul allé
idébeli csuszasaért felelésséget nem vallalunk.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés:

Amennyiben On kordbban mar ugy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitas soran nem
vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy az Aru nem
kereste jelzéssel érkezett vissza az eladohoz, az Eladé a megrendelés teljesitését
részben ill. teljes egészében elutasithatja. Az elmaradt rendelés illetve jelen
rendelés vételaranak és a szallitasi kdltségek elbre torténd megfizetéséhez koti az
ismételt vasarlast. Eladé visszatarthatja az Aru atadasat, ameddig nem gyézédik
meg arrél, hogy az Aru aranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus
fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal
fizetett Aru esetén Vasarlo a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat
€s az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladd nem kapja meg
teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben az Aru ara nem
kerult teljes mértékben kifizetésre, az Elado a vételar kiegészitésére hivhatja fel a
Vasarlot. Elére kifizetett de at nem vett termék esetén a teljes vételarbdl a szallitas
és visszaszallitas kdltsége levonddik, ez a modositott 0sszeg kerul visszatéritésre.



Kulfoldre torténé értékesités:

Az Elado nem kulénbdzteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teruletén
és az azon kivul az Eurépai Unio tertletén bellli Vasarldkat. A jelen ASZF eltéré
rendelkezése hianyaban az Eladé Magyarorszag teruletén biztositja a megrendelt
Aruk kiszallitasat/atvételét. A Magyarorszagon kivili vasarlasra is jelen ASZF
rendelkezései az iranyaddak azzal, hogy a vonatkozoé rendelet elbirasai alapjan
jelen pont értelmezésében vevének az a fogyaszté mindsul, aki valamely tagallam
allampolgara, vagy valamely tagallamban lakdhellyel rendelkezik, vagy az a
vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az
Eurdpai Union belul kizardlag végfelhasznalas céljabdl vasarol arut vagy vesz
igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyaszténak az a természetes
személy mindsul, aki olyan célbdl jar el, amely kivul esik kereskedelmi, ipari,
kézmuipari vagy szakmai tevékenysége korén. A kommunikacio és a vasarlas
nyelve elsésorban a magyar nyely, az Eladé nem koteles a Vasarlo tagallami
szerinti nyelven kommunikalni a Vasarléval. Az Eladé nem koteles megfeleljen a
Vasarl6 tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval kapcsolatban
meghatarozott szerzédésen kivuli kovetelmeényeknek, példaul cimkézési vagy
agazatspecifikus kdvetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot ezekrdél a
kdvetelményekrdl. Az Elado eltéré rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi AFA-t
alkalmazza minden Aru esetében. A Vasarlo a jelen ASZF szerint élhet
jogérvényesitési lehetdségeivel. Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa
esetén a fizetés az Elado altal meghatarozott pénznemben valosul meg. Az Elado
visszatarthatja az Aru dtaddsat ameddig nem gyéz&édik meg arrdl, hogy az Aru
aranak és a szallitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtértént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutaldssal fizetett Aru esetén a Vasarlé a tagallama szerinti pénznemben utalja el
a vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, kéltségek
miatt az Eladd nem kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben
az Aru ara nem kerUlt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar
kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot. Az Eladd az Aru atadasa érdekében a magyar
Vasarlokat megilletd atadasi lehetédségeket biztositja a nem magyarorszagi
Vasarloknak is.

A Vasarlé az ASZF szerint kérheti az Aru szallitasat Magyarorszag terUletére, vagy
barmely mas Eurdpai Unids tagallam teruletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi
vasarlé is barmely az ASZF-ben megjeldlt szallitdsi médon. A Vasarlé az ASZF
szerint valaszthatja az Aru személyes atvételét az Eladénal, ezzel élhet a nem
magyarorszagi Vasarlo is, amennyiben ez az atvételi mdéd adott idépontban
elérhetd. Amennyiben a Vasarlé a szallitasi dijat nem fizeti meg az Eladd szamara,
vagy az atvételt nem oldja meg az elére egyezetetett id6pontig, az Eladd a



szerzédést felmondja és az elére megfizetett vételarat ha volt ilyen, visszafizeti a
Vasarlé szamara.

Fogyasztéi tajékoztaté

Tajékoztatd a fogyaszto vevét megilletd elallasi jogrol:

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, énalld
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul eljard természetes személy
mindsul, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkuli elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas
nélkuli elallas joga. A fogyasztd az elallasi jogat

a) Aru adasvételére irdnyulo szerz6dés esetén

aa) az Arunak,

ab) tdbb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltéré idépontban
térténik, az utoljara szolgaltatott Arunak, a fogyasztd vagy az altala megjelélt, a
fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott
hataridén belul gyakorolhatja, mely hataridd 14 nap.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet altal biztositott elallasi idé 14 nap. A jelen
pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban
meghatarozott elallasi jogat a szerzé6dés megkotésének napja és az Aru
atvételének napja kozotti iddszakban is gyakorolja. Ha a szerzédés megkdtésére a
fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az
ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerzédés megkdtésére kiterjedd ajanlati
kdtottséget megszunteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztét megilleté eldllasi vagy felmondasi jog gyakorlasa
A fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre
vonatkozo egyértelmu nyilatkozat Utjan, vagy a honlaprol is letdlthetd
nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége:

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd
nyilatkozatat hataridén belul elkuldi. A hataridd 14 nap.

Irasban térténé elallds vagy felmondas esetén elegendé az eldllasi vagy
felmondasi nyilatkozatot elkuldeni 14 napon belll.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet altal biztositott elallasi idé 14 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel
o0sszhangban gyakorolta. Az Eladd a fogyaszto eldllasi nyilatkozatat annak
megérkezését kdvetden koteles elektronikus adathordozdn visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto eldllasa esetén:

Az Elado visszatéritési kdtelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a
szerzédéstdl, az Elado legkésdbb az elallasrdl valé tudomasszerzésétdl szamitott



tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként
megfizetett

teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefluggésben felmerult koltségeket, igy a
szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a
legkevésbé kdltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mod
valasztasaval okozott tobbletkdltségekre.

Az Elado visszatéritési kdtelezettségének modja:

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallds vagy felmondas
esetén az Elado a fogyasztonak visszajard 6sszeget a fogyaszto altal igénybe vett
fizetési méddal megegyezé maodon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett
beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat,
de a fogyasztdt ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté
altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim
kdvetkeztében torténd késedelem miatt az Eladoé-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol
eltéré fuvarozasi modot valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkoltségeket. llyen esetben a feltUntetett altalanos szallitasi dijtételek
erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségunk.

Amennyiben a fogyaszto az altala mar megrendelt aru tekintetében nem
gyakorolta a fentebb irt elallasi jogat, Ugy ezen aruk szallitasi és visszaszallitasi
koltségeit is a Szolgaltato a fogyasztora terheli, amennyiben a Szolgaltatd a jelen
ASZF szerint teljesitette a rendelést.

Visszatartasi jog

Az Eladd mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaro dsszeget, amig a
fogyasztd az Arut vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta,
hogy azt visszakuldte; a kettd kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.
Utanvéttel vagy portdsan feladott kildeményeket nem all

modunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei eladllasa vagy felmondasa esetén:

Az Aru visszaszolgaltatasa'

Ha a fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a
szerzédéstdl, kdteles az Arut haladéktalanul, de legkésébb az elallas kdzlésétdl
szamitott tizennégy napon belul

visszakuldeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal az Aru atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A visszakuldés hataridében teljesitettnek
mindsul, ha a fogyasztd az Arut a hataridé lejarta elétt elkaldi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kdzvetlen kdltségek viselése:

A fogyaszté viseli az Aru visszakildésének kozvetlen koltségét. Kérjik vegye
figyelembe, hogy utdnvéttel vagy portésan visszakuildétt Arut nem all
modunkban atvenni.



Fogyaszto feleldssége az értékcsokkenésért:

A fogyasztd az Aru jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének
megallapitasahoz

szUkséges hasznalatot meghalado hasznalatbdl eredd értékecsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato:

Az Eladod kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi
jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.

Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a. a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzédés fizetési
kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, jelen kivételi esetre csak akkor
lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett elbzetes beleegyezésével és
annak a fogyasztd altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi
jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerzédést;

b. olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott
hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg;

c. olyan nem elére gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére

allitottak el, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmuen a fogyasztd
személyére szabtak; (lasd.: Személyes eszencia keverék)

d. romlandé vagy minéségét révid ideig megérzé Aru tekintetében;

e. olyan zart csomagolasu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai

okokbdl az dtadast kovetd felbontdsa utdn nem kuldhetd vissza;

Itt felhivjuk a Vasarlo figyelmét, hogy fdlias termék kiprobalasa esetén nincs aru
visszavétel higiéniai és egészségvedelmi okokbol.

f. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kdvetéen
elvalaszthatatlanul vegyul mas Aruval;

g. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas

altal nem befolyasolhatd mddon a piaci ingadozasoktdl fugg, és amelynek ararél a
felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkdtéstdl szamitott harmincadik napot kovetden kerdl sor;
h. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztdt slrgds javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabdl;

i. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver
példanyanak adasvétele

tekintetében, ha az atadast kdvetden a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

j. hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzé6dések
kivételével;



k. nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében,;

l. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmu-

kolcsdnzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd
szolgaltatasra iranyuld szerzédés

esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridot
kotottek ki;

m. a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha az
Elado a

fogyaszto kifejezett,

elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott

annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az
elallasi jogat, tovabba a

vallalkozas visszaigazolast kuldott a fogyaszto részére.

Az aruk megfeleléségének szavatolasara vonatkozd termékszavatossagra,
kellékszavatossagra vonatkozo tajékoztatas fogyasztoi szerzédésekre
vonatkozdan:

A fogyasztoi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3)
bekezdése felhatalmazasa alapjan a

45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével készult

A Fogyasztdi tajékoztatd kizardlag fogyasztonak mindsulé Vevékre vonatkozik, a
fogyasztonak nem mindsulé vasarléra vonatkozo szabalyok kuldn fejezetben
szerepelnek.



